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【人力资源管理概论】
 (
【
Human
 
Resources
 
Management
】
)


一 、基 本 信 息 ( 必 填 项 )
课程代码：【2060927】
课程学分：【2】
面向专业：【养老服务管理】
课程性质：【专业基础课程】
开课院系：健康管理学院养老服务管理系
使用教材：
教材【人力资源管理，董克用，高等教育出版社，2023年8月第3版】
参考书目(1)【德鲁克管理思想精要，彼得德鲁克，机械工业出版社，2017年】
 参考书目(2)【以奋斗者为本：华为公司人力资源管理纲要，2014年11月】
参考书目(3)【HR 全程法律顾问：企业人力资源管理高效工作指南，周丽霞，中国法制出 版社，2017年4月】
课程网站网址：
先修课程：  【管理学基础 2170084（3）】

二 、课 程 简 介
人力资源是一个组织、区域、国家“人、财、物、信息”四大资源中最活跃、最有价值、最能   动的资源，它的不可替代性和高增值性使其早已成为被竞相争夺的核心资源。合理开发、维护、 利用人力资源也早已成为组织、区域、国家，获得、维持竞争优势最重要的手段和途经。
人力资源管理理论是管理理论的重要组成部分，是各项专业管理的基础。它是一门广泛吸收 多学科知识的边缘科学，具有很强的实践性和应用性。人力资源管理不仅仅是人力资源管理部门 的工作，它也是所有部门、所有管理者必不可少的、最重要的日常管理工作，每一位管理者都是 人力资源管理者，都必须掌握人力资源管理的相关理论和技能。所以，            该课程对毕业后将要从事 各类管理工作的养老服务管理专业的学生来说，是非常重要的。
该课程包括人力资源管理概述、战略人力资源管理、人力资源规划、工作分析与工作设计、招聘与挑选、培训与开发、职业生涯管理、绩效管理、薪酬管理、福利、劳动关系等主要内容。其是一门系统地研究组织内的人员招聘、培训、考核、薪酬等的科学，是现代管理理论的重要组成部分，其广泛吸收多学科知识，具有较强的实践性和应用性。本课



程着重探讨人力资源管理中的工作分析、招聘、培训、职业生涯管理、绩效评估、薪酬等人力资源管理的具体问题，通过本课程的学习，能够使学生了解和掌握人力资源管理的基本知识、基本方法和原理，具备应用人力资源管理理论分析与解决人力资源管理实际问题的能力，同时培养学生爱岗敬业的精神，为毕业后走上社会参加企业运营和管理实践奠定基础。

三 、选 课 建 议
该课程适合于养老服务管理本科专业、三年级下学期开设、学生需要对专业有一定的认识，并初步具有一定的管理意识。

四、课程与专业毕业要求的关联性

	专业毕业要求
	关联

	LO1:表达沟通。应用书面或语言形式，阐释自己的观点，在专业实践中具备有效沟通的能力。
	●

	LO2:自主学习。能结合专业知识和岗位技能需求，多途径获取学习资源，实施学习计划、反思学习效果并持续改进，达到学习目标。
	●

	LO31健康评估能力。能全面评估老年人的身心、社会及精神方面的健康状态，具有健康监测、健康风险评估能力。
	

	LO32:养老服务能力能应用政策法规管理老年事务，以社会工作专业视角及运用专业知识为老年人服务。
	

	L033：批判性思维能力。有质疑精神，具有初步运用辩证思维和决策的能力，能进行逻辑的分析与批判，以保证安全有效的专业实践。
	

	L034：健康教育能力。能确定老年人的健康需求，并采用合适的健康教育策略。
	

	LO35:协调管理能力。能协调工作中的各种人际关系,进行老年活动策划、组织和老年事务管理。

	●

	L04:尽责抗压。遵纪守法，在学习和社会实践中遵守职业规范，具备职业道德素养。乐观豁达，能承受学习和生活压力。

	

	LO5:协同创新。具有良好的团队精神和跨学科合作的意识；具有创新精神和创业意识，树立终身学习的观念，不断进行自我完善和推动专业的发展。

	

	L06:信息应用。熟练使用计算机，掌握常用办公软件。运用现代信息技术有效获取和利用养老服务管理专业信息，并能进行分析、鉴别、判断与整合。

	

	L07:服务关爱。富于爱心，懂得感恩，具备助人为乐的品质；具有服务企业、服务社会的意愿和行为能力；具有与自然和谐相处的环保理念。
	●

	L08国际视野。有国际竞争与合作意识；具有运用一门外语阅读相关文献和简单会话能力；有跨文化交流能力。

	


备注：LO=learning outcomes(学习成果)





五、课程目标/课程预期学习成果
通过本课程的学习，使学生了解人力资源管理的各个核心知识点、基本理论；学会用人力资 源管理理论分析和解决企业实际问题的方法，同时培养学生协同创新、沟通表达、尽责抗压、服 务关爱能力
	序号
	课程预期
学习成果
	课程目标
(细化的预期学习成果)
	教与学
方式
	评价
方式

	

1
	LO1:表达沟通。应用书面或语言形式，阐释自己的观点，在专业实践中具备有效沟通的能力。

	学生能够在团队讨论和个案管理中准确捕捉并理解他人需求和观点。能够撰写案例分析报告，并能够在汇报中清楚地传达信息。
	案例教学 
视频教学
角色扮演
	考试
随堂
作业

	

2
	LO2:自主学习。能结合专业知识和岗位技能需求，多途径获取学习资源，实施学习计划、反思学习效果并持续改进，达到学习目标。
	在完成小组作业时，团队协 作，互帮互学。充分分析企业实战案例，运 用所学提出解决方案
	视频教学
案例教学
小组互帮 互学
	考试
随堂
作业

	

3
	LO35:协调管理能力。能协调工作中的各种人际关系,进行老年活动策划、组织和老年事务管理。

	学生将会识别和解决学习生活及中的冲突，以及如何通过协商和调节解决问题。在完成小组作业时，团队协作，互帮互学，认真完成分工的作业任务。
	讲授、案例分析、作业
	考试
随堂
作业

	

4
	L07:服务关爱。富于爱心，懂得感恩，具备助人为乐的品质；具有服务企业、服务社会的意愿和行为能力；具有与自然和谐相处的环保理念。
	富于爱心、懂得感恩、具备助人为乐的品质，同时具备服务企业、服务社会的意愿和行为能力，以及与自然和谐相处的环保理念。
	视频教学
案例教学
小组互帮 互学
	






六、课程内容
1.人力资源管理概述
理论教学  2课时
实践教学  0课时
知识点：理解人力资源的含义
理解人口资源、人力资源、劳动力资源、人才资源四者的包含关系与数量关系
理解人力资源的特征
知道人力资源管理的主要内容
理解人力资源管理在企业中的战略地位
知道人力资源管理的发展和演变
知道人力资源管理的基本功能。
分析人力资源管理的职能

教学难点：人力资源管理的基本职能。
能力要求：
能够理解并区分人口资源、人力资源、劳动力资源和人才资源之间的包含关系和数量关系，以及它们各自的特点和重要性。





2. 人力资源战略与规划
理论教学： 2课时
实践教学： 2课时

知识点：
知道人力资源管理的新环境
理解战略人力资源管理的五大影响因素
知道人力资源管理系统的类型
理解人力资源战略的一致性与柔性
理解人力资源规划的含义及作用、分类及内容、人力资源规划制定的原则、人力资源规划的过程
知道人力资源的存量分析
运用基本思路和方法进行人力资源供给和需求分析和预测
运用人力资源规划的编制与应用

教学难点：
人力资源战略的制定
正确预测人力资源供需预测和综合平衡，制定符合企业发展需求的人力资源发展战略。

能力要求：
能够运用战略人力资源管理的知识分析人力资源管理中的各种现象且运用本章知识对人力资源供给和需求预测。


3.职位分析与胜任素质模型
理论教学： 4课时
实践教学： 0课时

知识点：知道职位分析的概念和作用
理解职位分析的内容
理解职位分析的过程和方法
知道职位说明书编制的基本方法
理解职位设计的概念和影响因素
理解职位设计的类型和方法
理解胜任素质模型的概念
理解任职资格与胜任素质模型之间的关系
知道胜利素质模型的构建及其步骤
知道胜任素质模型在人力资源管理中的应用
教学难点：
岗位评价；工作分析的方法；工作说明书的编写；胜任素质模型构建与实际应用
能力要求：
能够运用本章知识对不同的工作进行工作分析，编制工作分析说明书；识别职位的关键职责和要求，以及如何将这些要求转化为具体胜任素质。
4. 人员招聘
理论教学： 4课时
实践教学： 2课时

知识点：知道人员招聘的目的
理解人员招聘的主要程序
理解招募的主要程序和方法
理解测试的主要方法和优缺点
知道录用的主要程序
教学难点：
运用不同的招募方法为企业招聘合适的员工
能力要求：
能够运用本章知识，使用不同方法来为企业招聘合适的员工

5. 培训与开发
理论教学： 2课时
实践教学： 0课时

知识点:知道培训的投资分析
运用培训需求分析和培训效果评估方法
理解培训的主要形式和主要内容
知道培训的一般过程
教学难点：
对员工进行科学、有效的培训
能力要求：
运用本章知识和方法，使用不同原理和知识对不同类型的员工进行科学、有效的培训

6. 职业生涯管理
理论教学： 2课时
实践教学： 2课时

知识点:
知道影响职业生涯管理的因素
理解职业生涯计划的编制原则
运用制定职业生涯发展计划的程序
理解不同的职业发展路径定义
理解职业生涯发展计划的评估方法
教学难点：
制定合理科学的职业生涯计划
能力要求：
学生能够运用本章知识和方法，进行个人职业生涯规划，能够为企业或组织科学合理地制定职业生涯规划

7. 绩效管理
理论教学： 2课时
实践教学： 2课时

知识点：理解绩效的概念
知道绩效信息的类型
理解设定绩效考核标注的原则——SMART原则
知道绩效管理与绩效考评的异同点
知道影响员工绩效的因素
运用绩效考评方法
知道如何开发图个有效的绩效管理系统
教学难点：
正确地运用科学的、有效的方法进行员工绩效考核
能力要求：
能够正确地运用不同方法对企业员工进行绩效考核

8. 薪酬管理
理论教学： 2课时
实践教学： 0课时

知识点：
理解薪酬概念的界定，薪酬目标和设计理念，了解公平理论及其对薪酬的意义
知道薪酬管理与其他人力资源管理活动的关系
了解工资结构的确定和工资水平
理解确定工资结构的步骤
理解工资结构的调整
知道激励工资计划的类型
知道特殊人员薪酬设计
教学难点：
不同类型岗位的员工薪酬结构设计
能力要求：
能够运用本章知识，正确的对企业员工进行薪酬管理

9. 员工福利
理论教学： 2课时
实践教学： 0课时

知识点：
理解福利的含义、分类、特征和作用
理解和掌握法定福利的构成
知道自愿福利的内容
理解弹性工作福利计划
知道福利管理，理解福利计划的设计步骤
教学难点：科学设计福利结构对员工产生激励作用
能力要求：
能够运用本章知识正确的对企业员工进行福利管理

10. 员工关系管理
理论教学： 1课时
实践教学： 0课时

知识点：
知道劳动关系的主要内容
知道我国在市场经济下劳动关系的新变化
知道当前我国劳动关系中存在的问题
知道劳动关系调整的对策
知道集体谈判的特点
知道集体谈判的国际比较内容
知道中国的集体谈判制度
教学难点：
劳动争议处理
能力要求：
能够运用本章知识正确处理劳动关系中出现的问题
11. 人力资源信息化管理
理论教学：1课时
实践教学：0课时


知识点：
知道人力资源管理信息系统的含义和作用、主要内容
知道信息化人力资源管理的含义。
理解人力资源管理信息化的含义、内容、流程及优势。
运用：人力资源管理信息系统的大数据应用。



7、 评价方式与成绩

	总评构成 (1+X)
	
评价方式
	
占比
	评测的毕业要求(指标点编号)

	1
	期末考试
	50%
	L01  L02  L035

	X1
	课堂表现(考勤)
	10%
	
L01  L02  L035  L07

	X2
	小组作业汇报
	20%
	

	X3
	随堂测验
	20%
	L01  L02  L035
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