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[bookmark: a2]【护理管理学】
【Nursing  Management】
一、基本信息
课程代码：【2070029】
课程学分：【2】
面向专业：【护理学】
课程性质：【系级必修课】
开课院系：健康管理学院护理系
使用教材：【《护理管理学》 主编：吴欣娟、王艳梅，北京：人民卫生出版社 2017】
参考书目：【《护理管理学学习指导与习题集》主编：胡艳宁，北京：人民卫生出版社，2012
《护理管理学学习指导及习题集》主编：李继平，北京：人民卫生出版社，2006
《护理管理案例精粹》主编：刘华平，李红，北京：人民卫生出版社，2015
《护理管理学》主编：李继平，北京：人民卫生出版社，2006】
课程网站网址：暂无
先修课程：【护理学导论（1.5）、护理心理学（1.5）、护士人文修养2070016（2）】
二、课程简介
《护理管理学》是护理专业学生的一门主要课程。随着临床护理与护理教育的发展，护理本科生在临床护理实践及管理工作中起到越来越重要的作用。《护理管理学》是将管理学理论和方法应用于护理实践并逐步发展起来的一门应用学科。通过教学，使学生系统地掌握管理的基本知识、基本原理以及管理方法和技术，熟悉医院护理管理系统的基本结构和运作过程，注意培养学生的计划、组织协调、沟通等基本能力，并注重培养学生提出问题、分析问题和解决护理管理问题的综合能力，是一门促进学生综合能力全面提高的重要的护理学人文社会科学课程。
通过学习管理的理论和方法，结合护理管理实践讨论学习，培养学生的管理意识及分析问题和解决护理管理实际问题的综合能力，提升学生的护理职业素养，以实现对服务对象实施整体护理及健康管理，保证和提高医院护理质量的目的，同时为学习和发展现代护理管理及今后担负起护理事业的管理工作打好基础。
三、选课建议
护理管理学是护理专业的一门人文社会科学课程，前期课为医学基础课、护理学专业课等，后期为临床实习、见习，本课程安排在第二学年第二学期。
四、课程与专业毕业要求的关联性
	专业毕业要求
	关联

	LO11：表达沟通
	LO111 尊重护理对象的价值观、文化习俗、个人信仰和权利。
	

	
	LO112 具有在护理专业实践中有效沟通与合作的能力。
	●

	LO21：自主学习
	LO211 树立终身学习的观念，具有主动获取新知识、不断进行自我完善和推动专业发展的态度。
	

	
	L0212 具有自主学习的基本能力，能够适应不断变化的社会健康保健需求。
	●

	LO31：专业基础能力
	LO311具有与护理学相关的自然科学、人文社会科学的基础知识和科学方法。
	

	
	LO312具有人体正常结构、功能、人的心理状态及其发展变化的知识。
	

	
	LO313具有基本的药理知识和临床用药及药品管理知识。
	

	
	LO314具有护理学基础理论和基本知识。
	

	LO32：临床护理能力
	LO321具有运用多学科知识进行护理评估，制定护理计划并对护理对象实施整体护理的基本能力。
	

	
	LO322掌握基础护理技术、急救护理技术、专科护理基本技术和具有配合实施常用诊疗技术的能力。
	

	
	LO323具有生命各阶段常见病、多发病的护理知识及病情观察和护理能力。
	

	
	LO324具有急危重症护理对象的护理知识及配合急危重症的抢救和突发事件的应急救护的初步能力。
	

	LO33：社区护理能力
	具有从事社区护理的基本能力，能在各种环境中为个体、家庭、社区提供与其文化相一致的健康保健服务。
	

	LO34：临床教学能力
	具有初步从事临床教学的能力。
	

	LO41：尽责抗压
	L0411 对护理学科有正确的认识，对其发展具有责任感。
	●

	
	L0412 具有科学精神、慎独修养、严谨求实的工作态度和符合职业道德标准的职业行为。
	

	
	LO413 树立依法行护的法律观念，遵从医疗护理相关法规，自觉将专业行为纳入法律和伦理允许的范围内，具有运用相关法规保护护理对象和自身权益的意识。
	

	
	LO414 在应用各种护理技术时应充分考虑护理对象及家属权益，对于不能胜任或不能安全处理的护理问题，应具有寻求上级护士帮助的意识。
	●

	LO51：协同创新
	L0511 尊重同事和其他卫生保健专业人员，具有良好的团队精神和跨学科合作的意识。
	●

	
	L0512 具有创新精神和创业意识。
	

	
	L0513 初步形成科学的质疑态度和评判反思精神，具有循证实践、勇于修正自己或他人错误的态度。
	

	
	L0514 具有初步运用评判性思维和临床决策的能力，以保证安全有效的专业实践。
	

	LO61：信息应用
	掌握文献检索、资料收集的基本方法，具有运用现代信息技术有效获取和利用护理学专业信息，研究护理问题的基本技能。
	

	LO71：服务关爱
	LO711 树立科学的世界观和人生观，热爱祖国，忠于人民，初步形成以维护和促进人类健康为己任的专业价值观。
	

	
	LO712 关爱生命，平等、博爱，体现人道主义精神和全心全意为护理对象的健康服务的专业精神。
	

	LO81：国际视野
	LO811 具有运用一门外语阅读护理学文献和简单的会话能力。
	

	
	LO812 了解护理学科的发展动态及趋势。
	



备注：LO=learning outcomes（学习成果）
五、课程目标/课程预期学习成果
	序号
	课程预期
学习成果
	课程目标
（细化的预期学习成果）
	教与学方式
	评价方式

	1
	LO112
	具有密切的医护配合、护理团队合作能力和有与患者良好沟通的能力。
	讨论法
自主学习
	口头评价
观察评价

	2
	LO212
	能根据实际需要确定自己的学习目标，并主动通过多种方法来实现。同时，具有继续学习自我提高的能力。
	讨论法
自主学习
	口头评价
观察评价

	3
	LO414
	在应用各种护理技术时能充分考虑护理对象及家属权益，对于不能胜任或不能安全处理的护理问题，应具有寻求上级护士帮助的意识。
	讨论法
自主学习
	口头评价
观察评价

	4
	L0511
	在集体活动中能主动担任自己的角色，与其他成员密切合作，共同完成任务。
	小组合作学习
案例分析法
讨论法
	观察评价
口头评价



六、课程内容
	序号
	单元名称
	知识目标
	能力目标
	情感目标
	
教学重点与难点
	理论时数
	实践时数
	总时数

	1
	绪论
	1.识记：管理、管理学、护理管理的相关概念、特点及特征。
2.理解：管理的内涵及基本特征、护理管理的研究内容、不同理论模式下护理管理者角色
	能根据护理管理职能，结合临床实际，对护理管理者进行分析和评价
能结合临床工作实际，分析影响护理管理发展的因素。
	具有运用运用所学知识解决实际问题的意识
	护理管理的管理方法
	2
	0
	2

	2
	管理理论和原理
	1.识记：科学管理理论、管理过程理论、人际关系理论的主要内容；系统原理和人本原理的主要内容
2.理解：古典管理理论、行为科学理论、现代管理理论的主要代表人物及主要贡献。现代管理理论的主要学派及主要内容。

	能结合护理管理实践，分析系统原理、人本原理、动态原理及效益原理是的主要观点。
	具有运用系统原理、人本原理处理护患关系的能力。
	科学管理理论、管理过程理论、人际关系理论的主要内容
	2
	0
	2

	3
	护理管理环境
	1.识记：护理管理环境的概念及内涵、组织文化的概念、管理环境分类及特点。
2.理解：管理环境与组织的相互作用。
	能结合社会现状，分析护理需求，对护理经济环境进行管理。
能结合临床实际，举例说明护理管理中的任务管理环境。
	具有运用运用所学知识解决实际问题的意识
	护理管理环境的概念及内涵
	2
	0
	2

	4
	计划
	1.识记：计划的概念、作用、种类及形式。目标管理的概念、特点及过程。项目管理概念、要素及过程。时间管理的概念、作用及管理方法。
2.理解：计划在护理管理中的作用及意义。
目标管理与项目管理的异同。

	能运用形成计划的基本步骤及方法，制定合理的护理工作计划。
能运用时间管理方法，提升护理管理的有效性。

	具有结合临床护理工作实际,制定合理计划的能力。
	计划的概念、作用、种类及形式
	4
	0
	4

	5
	组织
	1.识记：组织的概念及含义、组织结构的基本类型及有优缺点、组织设计的原则、组织变革的概念及内容
2.理解：组织的基本要素、正式组织与非正式组织的特点及区别
	能结合三级医院的业务组织机构图解释各部门的相互关系。
	具有运用运用所学知识解决实际问题的意识
	正式组织与非正式组织的特点及区别
	2
	0
	2

	6
	护理人力资源管理

	1.识记：护理人力资源管理的目标和特点、护理人员编制依据、护理人员排班以及薪酬的影响因素。
2.理解：护理人力资源管理的内容、护理人才绩效考核的原则和方法、护理人才培训的内容和途径。
	能运用护理人力配置原则与方法计算护士数量。
	运用所学知识设计个人的职业发展规划。
	护理人员编制依据
	4
	0
	4

	7
	领导
	1.识记：领导者影响力的分类及来源，激励、授权、压力管理的概念、授权及创新的基本步骤。
2.理解：领导者应具备的基本素质、领导基本理论。
	学会运用领导理论、艺术分析解决实际问题。

	具有良好护患沟通能力。

	授权及创新的基本步骤
	4
	0
	4

	8
	管理沟通与冲突
	1.识记：管理沟通的概念及原则、管理沟通的类型、冲突的概念及分类。
2.理解：管理沟通的目标及作用、影响沟通的因素、冲突的基本过程、冲突处理决策及方法。
	结合临床实际工作正确使用管理沟通方法及技巧。
	具有良好的沟通能力与解决冲突的有效策略。
	管理沟通的概念及原则、管理沟通的类型。
	2
	0
	2

	9
	控制
	1.识记：控制的概念、控制的功能、基本原则、控制的程序及控制的方式。
2.理解：控制在护理安全管理中的应用。
	学会运用控制理论解决护理安全管理中存在的问题。
	具有危机事件控制和处理的能力。
	控制在护理安全管理中的应用
	2
	0
	2

	10
	护理质量管理
	1.识记：护理质量管理的概念、原则；护理质量标准的类型；护理质量缺陷的原因及管理措施。
2.理解：护理质量管理的任务；差错、事故的概念及分类。
	学会运用PDCA循环、品管圈分析解决实际问题。
	具有质量管理的意识和基本能力。

	护理质量缺陷的原因及管理措施
	4
	0
	4

	11
	护理信息管理
	1.识记：信息的概念、特征；护理信息的特征、收集方法。
2.理解：护理信息的分类及护理信息管理的措施、医院信息系统的概念、功能及构成。

	学会操作使用护理信息系统及医院信息系统。
	具有对护理信息收集、分析、归纳、判断和运用的能力。
	护理信息管理的措施

	2
	0
	2

	12
	护理管理与医疗卫生法律法规
	1.识记：卫生法、医政法、护理法、药品不良反应、医疗事故等相关概念。
2.理解：护理管理相关的法律、法规和政策。

	能将与护理管理相关的法律法规与临床护理管理中的具体案例、问题相结合，做到依法执业和安全执业。
	遵守相关法律的责任与义务。
	卫生法、医政法、护理法、药品不良反应、医疗事故等相关概念。

	2
	0
	2





七、评价方式与成绩
	总评构成（1+X）
	评价方式
	占比

	1
	期末闭卷考试
	60%

	X1
	章节测验
	15%

	X2
	案例分析
	10%

	X3
	超星学习通任务完成情况
	15%
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